[PAYKIT]|"

HUGNG DAN VE THANH TOAN, QUYET TOAN PHi VA XUAT HOA DON
Cap nhat ngay 29 thang 05 nam 2024

Tai liéu nay nham phs bién quy dinh, quy trinh Paykit quyét toan va thanh toan giao dich,
guyét toan phi va xuat héa don cho Don Vi Chdp Nhan Thanh Toan (“DVCNTT").

1. Tractru giao dich

a. Hang ngay, DVCNTT lén website https://merchant.paykit.vn/, ddng nhap va truy cap
vao phan Quan ly giao dich, muc Giao dich thanh toan hodc Giao dich hoan tién dé
kiém tra céc giao dich thanh toan hodc cac giao dich hoan tién.

b. Truong hgp phat sinh chénh léch:

- Trong vong 30 ngay k& tlr ngay phat sinh giao dich chénh léch, DVCNTT can théng
bdo cho Paykit qua email hotro@paykit.vn véi tiéu dé “[Tén DVCNTT] Yéu cau xur
ly giao dich chénh Iéch” va cung cap thong tin giao dich chénh Iéch.

- Paykit sé& tién hanh xac dinh nguyén nhan va théng nhat phuong an xi ly véi
DVCNTT dé xur ly giao dich chénh léch.

- Sau khi da thdng nhat phuong an xr ly, Paykit sé thanh todn phan chénh léch (néu
cd) vao ky thanh toan tiép theo.

2. Quy dinh vé viéc Paykit quyét toan giao dich

1.Giao dich thanh cong 2.Paykit ra soat va 3.Paykit t6ng hdp va
——> | quyéttoan giaodich | == | thanh toan cac giao dich
da quyét toan

Sau khi giao dich dugc ghi nhan thanh cong, Paykit sé thuc hién ra soat va quyét toan
giao dich. Cac giao dich da quyét toan sé dugc tdéng hgp va thanh toan vao ky thanh toan
tiép theo.

2.1. Thoi diém quyét toan
- Véigiao dich thu tién:
+ Khach hang thanh todn bang thé Visa/Mastercard/JCB: 48h tinh tur thoi
diém hé théng Paykit ghi nhan giao dich thanh cong.
+ Khach hang thanh toan bang thé Napas: 48h tinh tur thoi diém hé thong
Paykit ghi nhan giao dich thanh céng.
- V@i giao dich hoan tién: ngay tai thoi diém hé théng Paykit ghi nhan giao dich hoan
tién thanh cong.
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2.2, Gia tri quyét toan
- V@i giao dich thu tién:
Gia tri quyét toan = Gia tri giao dich - Phi xtr ly giao dich - Phi thanh toan

- Véigiao dich hoan tién:
Gia tri quyét toan = Gia tri giao dich + Phi thanh toan dugc hoan - Phi xtr ly giao
dich

Phi xtr ly giao dich va Phi thanh toan dugc tinh theo Biéu phi cong bd trén website
https://paykit.vn/ hodc theo thda thuan gilra Paykit va DVCNTT.

2.3. Diéu kién dé Paykit quyét toan lan dau cho DVCNTT
DVCNTT can cung cap cho Paykit day du cac ching tir chirng minh viéc ban hang/cung
cap dich vu cho khach hang.

3. Quy trinh Paykit thanh toan cho DVCNTT
3.1. Tai khoan nhan thanh toan

a. Tai khodn nhan thanh todn Ia tai khoan ngan hang dang hoat ddong, dugc mé tai Viét
Nam cua DVCNTT da dang ky vai Paykit.

b. DVCNTT dugc dang ky t6i da 02 tai khoan nhan thanh toan.

c. Tai khoan nhan thanh toan phai dam bao:

- Néu DVCNTT la Ca nhan kinh doanh: la tai khoan ngan hang clia cd nhan kinh
doanh.

- Néu DVCNTT la Ho kinh doanh': |a tai khodn ngan hang cla hd kinh doanh hoac
cla cd nhan dai dién ho kinh doanh trén Gidy chirng nhan dang ky Ho6 kinh doanh.

- Néu DVCNTT la Doanh nghiép tu nhan?: Ia tai khoan ngan hang ctia doanh nghiép
tu nhadn hodc cla cd nhan dai dién theo phap luat clia doanh nghiép tu nhan trén
Giady chirng nhan dang ky doanh nghiép.

- Néu DVCNTT la Cac loai hinh doanh nghiép va cong ty khac: l1a tai khoan ngéan
hang cla doanh nghiép/cong ty.

3.2. Chu ky thanh toan

a. Lich thanh toan dinh ky: Paykit thuc hién thanh todn cho DVCNTT vao Thir Ba hang
tuan.

" H kinh doanh: do mot cd nhan hodc cac thanh vién hé gia dinh dang ky thanh 1ap va chiu trach
nhiém bang toan bd tai san clia minh ddi vai hoat déng kinh doanh cla hé. Truong hgp céc thanh
vién ho gia dinh dang ky ho kinh doanh thi Gy quyén cho mét thanh vién lam dai dién hd kinh
doanh.

Theo Diéu 79 Nghij dinh S6 01/2021/NP-CP cua Chinh Phu vé Dang ky doanh nghiép

2 Doanh nghiép tu nhan: Ia doanh nghiép do mét cd nhan lam chu va tu chiu trdch nhiém bang toan
b6 tai san clia minh vé moi hoat ddong clia doanh nghiép.

Theo Diéu 188 Ludt Doanh nghiép 2020 S6: 59/2020/QH14
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Trudng hgp ngay thanh toan roi vao ngay €, viéc thanh toan sé thuc hién & ngay lam
viéc tiép theo.

Ky thanh toan dau tién sé duoc thuc hién sau 7-14 ngay k& tu thdi diém giao dich
thanh céng dau tién dugc ghi nhan va DVCNTT da dap Ung diéu kién quyét toan lan
dau theo quy dinh tai khoan 2.3 clia Hudng dan nay.

Vi du:

- Néu giao dich thanh céng dau tién cua BDVCNTT dién ra vao Thur Sdu 5/4/2024,
Paykit sé thanh toan 13n dau tién cho BVCNTT vao Thu Ba 16/4/2024 hodc Thu Ba
23/4/2024.

- Nhing Ian thanh toan tiép theo sé vao Thu Ba hang tudn, sau 1an thanh toan dau
tién ndi trén.

- Néu Thu Ba 30/4/2024 roi vao djp 1é (30/4 va 1/5), Paykit sé thanh toan cho
DVCNTT vao Thu Nam 2/5/2024.

3.3. Thanh toan giao dich

a.

d.

Vao moi ky thanh toan, Paykit sé thuc hién thanh toan cho tat ca cac giao dich da
guyét toan va cdc giao dich diéu chinh chénh léch da théng nhat tinh t&r sau ky thanh
toan trudc dén trude 00:00:00 gid cua ky thanh toan hién tai.

Paykit thuc hién thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan dén tai khoan ngén hang da
dang ky cua DVCNTT.

Gia tri toi da 1 Iénh chuyén khoan la 300.000.000 VND (Ba tram triéu dong). Trudng
hop gia tri thanh toan trong mét ky Ién hon 300.000.000 VND, Paykit sé thyuc hién
thanh nhiéu Iénh chuyén khoan.

Vi du:

Sé'tién can thanh todn trong ky la 450.000.000 VND. Vao ngay thanh toan, Paykit thuc
hién 2 13n chuyén khoan nhu sau:

- L&n 1: 300.000.000 VND

- Ldn 2:150.000.000 VND

Phi chuyén khoan: Paykit mién phi chuyén khoan cho cac khoan thanh toan dinh ky.

Luu y: K& tur IUc Paykit tao 1énh chuyén khoan, du kién DVCNTT nhan dugc tién trong
vong 24h (trlr Thr Bay, Chu Nhat va ngay 1€) ké tlr ngay tao lénh. Tuy nhién trong mot vai
truong hgp Ngan hang can xac minh thém thong tin, thai gian DVCNTT nhan dugc tién sé
c6 thé kéo dai hon binh thuong.

4. Quyét toan phi cua Paykit va xuat héa don cho DVCNTT

a. Trong vong 02 ngay dau tién hang thang, Paykit |ap Bao cao tong hgp quyét toan phi
cua Paykit (“BCTHQT phi”) cho toan bd cac phi phat sinh trong khoang thoi gian tir
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00:00:00 gio ngay 01 cua thang trudc dén trude 00:00:00 gio ngay 01 cua thang hién
tai va glri BCTHQT phi nay dén dia chi email ma DVCNTT da dang ky vdi Paykit.

b. Trong vong 03 ngay tiép theo, néu cé yéu cau tra soat phi, DVCNTT lién hé Paykit qua
sO dién thoai +84 287 308 4382 hodc phan hoi email BCTHQT phi trén.

c. Sau thoi gian nay (05 ngay dau tién hang thang):
- Néu Paykit khong nhan dugc phan héi tir DVCNTT: BCTHQT phi cua Paykit dugc
cbng nhan la dung va dugc dung dé xuat hda don cho DVCNTT.
- Néu hai bén van chua théng nhat s6 liéu: Paykit sé xuat hoa don theo BCTHQT phi
da gui. Cac chénh léch chua thdng nhat (néu cd) sé dugc diéu chinh vao hda don
phi clia thang dau tién sau khi hai bén thong nhat phuong an xt ly chénh léch.

d. Trong vong 07 ngay dau tién hang thang, Paykit thuc hién xuat héa don cho DVCNTT
cé ma co quan thué va gti dén dia chi email ma DVCNTT da dang ky véi Paykit.
Thong tin xuadt hda don la thong tin ca nhan hodc thong tin trén gidy chirng nhan dang
ky kinh doanh cua DVCNTT da dang ky vdi Paykit.
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