ting

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN
DANG KY VA S’ DUNG Vi PIEN TU TING

(PIEU KHOAN & DIEU KIEN Vi TING)

Phién ban 1.1 - Cap nhat ngay 14/6/2021

1. Tingla gi?

Ting & s&n pham vi dién t& cla Cong ty C6 phan Cong nghé Vidiva dwoc Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam cép phép lan dau theo Gidy phép sd 39/GP-NHNN ngay 21/4/2020 va cép lan th 2 theo
Gidy phép sb6 65/GP-NHNN ngay 09/09/2020 vé& hoat déng cung &ng dich vu vi dién tt, dich vu

Céng thanh toan dién tt va dich vu hd tro’ thu ho chi ho.

2. Diéu khoan & Str dung trng dung Vi dién t&r Ting

Ban déng y v&i Diéu Khoan & Diéu Kién nay bang viéc déng ky tai khoan va st dung &ng dung Vi
dién t& Ting (App Ting). Cac Diéu Khoan & Diéu Kién nay &p dung theo phap luat Viét Nam va
theo dd, tai khoan Ting cla ban sé& bi nghiém cdm thwc hién cac giao dich trai phap luat véi muc
dich rira tién, tai tro khing bd, Itra ddo, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac; nghiém
cam viéc thué, cho thué, muwon, cho muon vi dién tlr hodc mua, ban thong tin vi dién to.

Ting c6 quyén diéu chinh, b sung cac quy dinh trong Diéu Khodn & Diéu Kién nay phu hop véi
quy dinh cta phap luat Viét Nam va chinh sach cta Ting tai tirng thdi diém. Ting sé thdng bao voi
ban ngay khi cé thay ddi va cap nhat vé Diéu Khoan & Diéu Kién. Tai bat ky thdi diém nao, ban
ddng y rang viéc tiép tuc sir dung cac dich vu cla Ting sau khi c6 thay dbi va cap nhat vé Diéu
Khoén & Diéu Kién la ban da déng y v&i cac chinh sach va quy dinh dwoc thay ddi va cap nhat t
Ting. TAt ca cac phién ban Diéu Khoadn & Diéu Kién truéc d6 déu sé duwoc lwu trir dé ban thuan
tién truy cap bét ky IGc nao dé tra cvu va déi chiéu cac diém thay dobi.

Céc biéu Khoan & Diéu Kién nay nén doc cung véi Lwu v quyén riéng tw cha Ting.

3. Cac san pham kéem theo dich vu Vi dién tr Ting

Thé Ting: 1a thé quéc té tra trwdc céd dinh danh do Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam
Thwong Tin (Vietbank) phat hanh va cé ma té chirc phat hanh thé (ma BIN) cla Vietbank do t6
chtrc thé qudc té Visa cip, phu hop véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

Bang viéc sir dung cac dich vu cta Ting, ban cling déng y v&i cac chinh sach va quy dinh ap dung
cho san pham thé Ting tai Diéu khoan va diéu kién Thé Ting.

4. Lién hé véi Ting & Ting lién hé ban

Ban cé thé lien hé véi chung téi qua:
. Ung dung Ting muc “Chat v&i Ting’.
. Email tai hello@tingapp.vn.
. S6 hotline (84) 28 7302 8464 (7302-TING trén ban phim).
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. GUi thw dén dia chi: Tang 22, Tdéa nha Lim 3, 29A Budng Nguyén Dinh Chiéu, Phuéng Da
Kao, Quan 1, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam.

Chung t6i s& phan hdi ban qua App Ting hodc qua email, dién thoai hodc dia chi ctia ban. Hay cho
chung téi biét néu ban thay dbi théng tin lién hé nhé!

5. Ngwoi dung Ting gém nhirng ai

Ting cung cép dich vu cho ca nhan la cong dan Viét Nam t dd 18 tudi tré 1én c6 ndng lwc hanh vi
dan sy day da theo quy dinh cGa phap luat Viét Nam.

6. Han muc giao dich

Ting cung cép cho ban cac phuwong thirc thanh toan khéng ding tién mat nhw thanh toan bang
chirc nang quét ma QR, hodc chuyén tién cho ngudi dung Ting khac trong App Ting.

Ban dwoc phép chuyén tién va thanh toan qua Ting v&i tdng han mirc tbi da 1a 100 (moét tram) triéu
df‘)ng Viét Nam trong mét thang theo quy dinh cda phap luat Viét Nam.

7. Thanh toan qua Ting

Ban phai luén kiém tra va ddm bdo cé di sb dw (tién trong tai khoan vi dién t& hodc tai khoan
ngan hang lién két ban dung lam ngudn tién dé& thwc hién thanh toan) khi thwe hién giao dich. Tuy
nhién, trong mét sé trwerng hop, giao dich cla ban c6 thé van duwoc thue hién cho du ban khong
da sb dw, trong trwdng hop nay, Ting sé& thong bao sb tién ban can phai hoan tré trwdc khi két thuc
ngay. Néu ban khéng thwc hién viéc hoan trd, ban déng y rang Ting c6 quyén yéu cau Toa an ¢
thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Chung t6i 6 thé chén thanh toan clia ban néu:
. Chung t6i nghi ngd tai khodn ctia ban cé dau hiéu vi pham va giao dich khéng rd rang.
. Chung t6i cé kha nang vi pham phap luat khi thwe hién giao dich cua ban.
. Giao dich ctia ban vuot qua tdng han mirc giao dich tbi da ban dwoc cép.

Néu chuing t6i chan thanh toan, ching t6i s& cho ban biét nhanh nhét c6 thé qua mét trong cac
kénh trao d6i (xem 'Lién hé v&i Ting & Ting lién hé ban').

Ban c6 thé tim va kiém tra lai théng tin cla tat ca lich si cac giao dich clia minh trong App Ting.
8. Dirliéu Ting yéu cau gi va cach Ting st dung div liéu ngwei dung

Ting sé yéu cau tén, email, sb dién thoai va thong tin xac thwe clia ban khi ban dang ky tai khoan
cho muc dich dinh danh dién t&r (eKYC) ngwoi dung. Tuy theo dich vu ban st dung, Ting cling c6
thé thu thap mét sé théng tin khac nhw théng tin danh ba (chi sau khi dwgc ban déng y). Nhirng
thong tin nay chi dwoc sir dung dé& cung cap tinh nang, dich vu va tdng cwéng bdo mat cho tai
khodn va dé nghién clru cai tién dich vu cta Ting.

Bang viéc sir dung App Ting, ban déng y viéc ching téi st dung théng tin clia ban dé thwc hién va
nhan thanh toan trén tai khoan cla ban. Néu ban khéng con cam thay thoai mai khi cung cap cho
chang téi st dung thdéng tin cta ban, ching téi cé thé sé phai dong tai khoan cla ban. Nhung
ching t6i c6 thé gilr di liéu ca nhan cutia ban va st dung né khi chiing tdi c6 co sé& hop phap. Vi
du, ching t6i can phai gitr cac hd so clia ban vi ly do phap luat quy dinh hodc phuc vu khi co quan
c6 thAm quyén yéu ciu cung clp dé ngan chan hoac diéu tra bat ky hoat déng gian 1an, rtra tién,
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tai tro khiing bd hay hanh vi sai trai, phi phap nao, cho du da di&n ra hay chwa, cé lién quan dén
viéc ban s dung dich vu cta Ting hay b4t ky van dé nao phat sinh tir quan hé ctia ban véi ching
toi.

Ban cé thé tham khao nhiéu théng tin hon tai Lwu v quyén riéng tw cta Ting.

9. Chinh sach Biéu phi Vi Ting

Ban c6 thé tham khao Chinh sach biéu phi Vi Ting khi st dung céc dich vu chinh trén tai khoan
Ting hién tai cda ban. Trong trwong hop cé cac chi phi, thué hoac phi khac lién quan khéng do
chung t6i kiém soat va tinh phi ma ban phai tra, chung tdi sé& théng bao dén ban cu thé trwdc khi
ban st dung dich vu.

10. Khi ban phat hién gian lan hoac giao dich bat thwéng

Trwéc hét, ban kiém tra muc ‘Lich str giao dich’ xem tai khoan Ting clGa ban c6 phat sinh giao
dich nao ma ban khéng thwc hién hay khéng. Trong trwdng hop tai khoan Ting da phat sinh giao
dich ma ban khéng thyc hién hoac ban da cung cap thong tin mat khau/ ma OTP cho nguoi khac
hodc nghi ng® c6 ngudi khac biét thong tin tai khodn Ting cla ban, hdy ngay 1ap tirc d6i mat khau
tai khoan, dang xuét cac thiét bj la théng qua App Ting. Trong trwong hop khan cép, ban cé thé
lién lac v&i chung téi qua:

. Tbng dai Ting tai s6 (84) 28 7302 8464 (7302-TING trén ban phim,).

« Muc ‘Chat v&i Ting’ tai App Ting.

dé dwoc hd tro tam khoa tai khoan.

11. Doéng tai khoan

Ban c6 thé dong tai khoan bét ky lic nao ban mong mubn. Ban sé khong thé truy cap vao tai
khoan ctia minh dwgc nira khi ching t6i da thwc hién viéc déng tai khoan.

Chung t6i c6 thé déng va ngirng dich vu st dung tai khoan va (ng dung cla ban bang cach théng
b&o cho ban it nhat trwéc 03 ngay hodc ngay lap tirc néu ching toi tin rang ban:

. Khéng tuan tha cac Diéu kién & Diéu khoan nay.

. Gian lan ho&c cung cap cho chung t6i théng tin sai 1&ch bat ct luc nao.

. Dan chung t6i vao viéc cé thé vi pham phap luat.

. Vi pham phap luat hoac cb géng vi pham phap luat.

. Co6 hanh vi mang tinh chét quéy rbi Ting.

12. Khiéu nai v&i Ting

Néu ban cé khiéu nai, vui long lién hé véi chang toi trong vong 60 (sau mwoi) ngay ké tir ngay
phét sinh giao dich ho&c sy ¢ can khiéu nai qua cac kénh trao ddi (xem 'Lién hé véi Ting & Ting
lién hé ban’) dé dwoc hd tro gidi quyét, ching tdi sé& cb gang hét minh dé xt ly trong thdi gian sém
nhét.

Toan bd cac théng tin khiéu nai sé dwoc Ting lwu tri trong dir liéu phan anh clia khach hang phu
hop véi quy dinh cda phap luat Viét Nam.

Hét
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