[PAYKIT]"

DIEU KHOAN VA DIEU KIEN DANG KY & SU DUNG
GIAI PHAP CHAP NHAN THANH TOAN PAYKIT

(DIEU KHOAN VA DIEU KIEN)

Phién ban 01 - Cap nhat ngay: 01 thang 01 nam 2024

Diéu Khoan Va Diéu Kién Dang Ky & S Dung Giai Phap Chap Nhan Thanh Toan Paykit (goi
chung la “Diéu Khoan va biéu Kién”) diéu chinh quyén va nghia vu ctia Don Vi Chdp Nhan
Thanh Toan (“DVCNTT” hodc “Pon Vi Chap Nhan Thanh Toan"”), vdi tu cach la khach
hang, khi sir dung giai phap chap nhan thanh toan Paykit do Céng ty C6 phan Cong nghé

Vidiva (“Vidiva”) cung cap.

1. Dinh nghia

Cac thuat nglr viet hoa dugc sir dung trong Diéu Khodn va Diéu Kién nay sé cé

nghia nhu sau:
“Diéu Khoan va Diéu

Kién”

“Giai phap chap nhan
thanh toan Paykit”

“Vidiva” hoac “Paykit”

“Don vi chap nhan
thanh toan” hodc
“DVCNTT”

Tai liéu dugc soan thao bdi
Cong ty C6 phan Cong nghé Vidiva

la Diéu Khoan va Diéu Kién Dang Ky & St Dung
Giai Phap Chap Nhan Thanh Toan Paykit dp dung
cho DVCNTT, duogc stra ddi, bé sung tuy ting thoi
diém theo quyét dinh cua Paykit

la dich vu chdp nhan thanh toan dién t& dugc
Paykit cung cap theo Gidy phép hoat déng cung
ung dich vu trung gian thanh toan do Ngan Hang
Nha Nudc Viét Nam cap [an dau s6 39/GP-NHNN
ngay 21/4/2020 va cap lan thir 2 s6 65/GP-NHNN
ngay 09/09/2020, nhu dugc stra ddi, bd sung tuy
ting thoi diém

la Cong ty CO phan Cbéng nghé Vidiva, co giay
Ching Nhan Diang Ky Doanh Nghiép so
0314570723, cap ngay 12/8/2017 bdi S& K& Hoach
va Dau Tu Thanh Phé H6 Chi Minh, nhu dugc stra
dai tuy tlrng thai diém

la t6 chirc, cd nhan cung cdp hang hda, dich vu
cho phép Khach hang thanh toan hang hda, dich
vu théng qua giai phap Paykit
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“M6i bén” hodc “Hai
bén”

“Khach hang”

“Thang”

“Ngay lam viéc”

“Phi dich vy”

“Hang héa, dich vu”

la Paykit, Don vi chdp nhan thanh toan hodc Paykit
va Don vi chap nhan thanh toan tly theo ngilt canh
ndi dung

la ca nhan, td chirc dang cé nhu cau mua ban hang
hda, dich vu cta DVCNTT va thanh toan cho
DVCNTT thdéng qua gidi phdp chap nhan thanh
toan Paykit

la thang theo Duong lich va “hang thang” sé dugc
hiéu tuong Ung

la bat ky ngay nao, trlr ngay nghi 1€, nghi tét va cac
ngay nghi khac theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam va ngay ma (cac) ngan hang tai Viét Nam
dugc phép hodc bat budc phadi dong cura theo
guyét dinh cla ngudi/co quan nha nudc cé tham
quyén

la phi dich vu ma DVCNTT thanh toan cho Paykit
theo thda thudn gitra hai bén, nhu dugc stra doi
tuy tung thai diém

la cac hang hda, dich vu cho DVCNTT cung cép
cho Khach hang theo quy dinh cla phap luat Viét
Nam, phu hgp véi chlic nidng kinh doanh cua
DVCNTT

2. Diéu khoan va str dung dich vu Paykit

21.  Paykit hiéu rang ban da dong y véi Dieu Khoan va Diéu Kién nay théng qua viéc
dang ky va st dung gidi phap chap nhan thanh toan Paykit. Cac Diéu Khoan va
Diéu Kién nay ap dung theo Phap luat Viét Nam va theo dd, ban sé bi nghiém cam
thuc hién cac giao dich trai Phap luat va cac giao dich véi muc dich rira tién, tai trg
khing bg, Ilra ddo, gian l1an va cac hanh vi vi pham Phap luat khac.

2.2. Paykit c6 quyén diéu chinh, b6 sung cac quy dinh trong Diéu Khoan va Diéu Kién
nay phu hgp vdi quy dinh ctia Phap luat Viét Nam va chinh sach cla Paykit tai trng
thoi diém. Paykit sé thong bao véi DVCNTT qua email ban da cung cip 30 (ba
muoi) ngay trudc khi dp dung chinh sach méi. Néu DVCNTT van tiép tuc s dung
Paykit, thi xem nhu chap nhéan viéc thay déi nay.

Tai liéu dugc soan thao bdi
Cong ty C6 phan Cong nghé Vidiva
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2.3.

Tat ca cac phién ban Diéu Khoan va Diéu Kién trudc dé déu sé dugc Paykit cong
bd cong khai va luu trir tai website https://paykit.vn d&€ ban thuan tién truy cap bat
ky IGc nao dé tra clru va doéi chiéu cac diém thay dai.

3. Don vi chap nhan thanh toan bao gom nhirng ai?

31. T8 churc, ca nhan cung cap hang hoa, dich vu trong 1anh thé Viét Nam va dang kinh
doanh tat cad san pham/hang hoa khong bi cdm theo quy dinh clia Phap luat va
khong nam trong danh sach nganh nghé bi han ché theo quy dinh ndi bd cla
Paykit déu cé thé dang ky s dung Paykit.

3.2. Paykit tr chGi hop tac d6i véi DVCNTT hoat déng kinh doanh cac nganh, nghé cam
dau tu kinh doanh dugc quy dinh tai Luat Dau tu 61/2020/QH14 va cac van ban stra
dai, b6 sung (néu cd), bao gém:

° Kinh doanh dich vu doi no;

° Kinh doanh cac chat ma tuy;

° Kinh doanh cac loai héa chat, khoang vat;

° Kinh doanh mau vat thuc vat, déng vat hoang da cé ngudn géc khai thac tur
tu nhién, mau vat cac loai thuc vat rirng, dong vat ring, thdy san nguy cap,
quy, hiém;

° Kinh doanh mai dam;

° Mua, ban ngudi, md, xac, bo phan co thé ngudi, bao thai nguoi;

° Hoat déng kinh doanh lién quan dén sinh san vo tinh trén ngudi;

° Kinh doanh phéo né;

° Kinh doanh céac dich vu hen ho;

° Kinh doanh dugc pham, hiéu thudc ban theo yéu ciu va khéng cé chi dinh
cla dugc sT, bac sT;

° Kinh doanh cac sdn pham thudc 14 nhu: thudc 14 diéu, xi ga, thudc 13 dién tl
va cac dung cu hut thudc.

Paykit sé gigi han mét s6 phuong thirc chdp nhan thanh todn ddi véi mot s6 nganh

nghé kinh doanh theo quy dinh cla phap luat Viét Nam, T6 Chirc Thé Qudc Té va

cac bén lién két cua Paykit. Paykit s& xac nhan chi tiét sau khi thdm dinh h6 so
dang ky cua DVCNTT.

3.3. DaGi vdi cac nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, DVCNTT phai dam bao tuan thu
theo Phap luat chuyén nganh va tu chiu trach nhiém vé viéc tuan thu cac quy dinh
phap luat diéu chinh hoat déng kinh doanh cé diéu kién va chi déng cung cap day
du théng tin lién quan dén viéc tuan thd cac quy dinh phap luat diéu chinh hoat
dong kinh doanh c6 diéu kién va khi Paykit cé yéu cau.
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4. Quyén vanghiavuciaDVCNTT

41.

4.2.

Quyén cua DVCNTT

S dung giai phap chap nhan thanh toan Paykit dé Khach hang co thé thuc
hién thanh toan San pham/dich vu hop phap do BVCNTT cung cap;

Yéu cau Paykit ho trg tich hop, két ndi ky thuat, xtr ly nhirng sai sot, vi pham
xay ra trong qua trinh phdi hgp gitta DVCNTT va Paykit; va

Dugc nhan phan doanh thu bang véi gia Sadn pham/dich vu ctia DVCNTT ma
Khach hang thanh todn thdng qua Paykit sau khi trlr di cac khoan phi dugc
théng nhat gilra Paykit va DVCNTT tai cac van ban giao két lién quan (Hgp
dong va cac Phu luc dinh kém, Ban dang ky str dung Paykit,...).

Nghia vu chung cita DVCNTT

Phoi hop vdéi Paykit thiét 18p va duy tri gidi phdp chdp nhan thanh todn
Paykit, chiu cac chi phi phat sinh tir DVCNTT trong qua trinh thyuc hién két
ndi va trién khai dich vu Paykit;

X4y dung cac quy trinh nghiép vu can thiét dé hai bén trién khai dich vu cho
viéc kinh doanh cia DVCNTT;

Chiu trach nhiém day du, toan dién vé tinh chinh xac, trung thuc, hop phap
cla cac ho so, tai liéu, thong tin do DVCNTT cung cdp trong toan bd qua
trinh hgp tac, trién khai dich vu, khi€u nai vdi Paykit cling nhu qua trinh cung
urng hang hoa, dich vu cho Khach hang;

Cam két va tu chiju trach nhiém vé viéc: (i) tudn thu day du cac thu tuc phap
ly can thiét; (ii) hoan thanh ddy dd va dung han cac nghia vu vé thué theo
quy dinh phap luat Viét Nam;

Thong bao dén Paykit trong vong chdm nhat ba (03) ngay ké tir khi co su
thay déi doi vdi ho so, tai liéu, thong tin ma DVCNTT da cung cap cho Paykit
bao gém nhung khong gidi han cac thong tin dugc ghi nhan trén gidy phép
kinh doanh ciia DVCNTT, quyén sd& hitu, san pham, dich vu ma DVCNTT
cung cap cho Khach hang, cac chinh sach déi/tra, chinh sach bdo mat va
n6i dung khac ma DVCNTT co trach nhiém cung cap cho Paykit theo Diéu
Khodn va Diéu Kién nay;
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(vi)  Dong y cho Paykit sir dung hinh anh thuong hiéu cia DVCNTT dé€ quang b3
truyén thong va marketing;

(viij Cam két hang hod/dich vu dugc cung cap theo dung quy dinh phap luat,
theo dung gidy phép kinh doanh ctia DVCNTT, dam bao chat lugng theo quy
dinh cua phap luat co lién quan va hoan toan chiu moi trdch nhiém trudc
phap luat lién quan dén hang hod/dich vu cung cap. Néu cé xay ra tranh
chap nao vdi mot bén thir ba vé bat clir sdn pham, phan mém, céng cu cla
DVCNTT trong quan hé hgp tac nay thi DVCNTT sé chiju tradch nhiém giai
quyét hoan toan, Paykit khdng chiu bat cl trach nhiém vé tranh chap nay;

(viii) Cam két khong dugc thu thém céac loai phi d6i véi Khach hang khi thanh
todn thong qua Paykit dudi bat ci hinh thirc nao. Néu DVCNTT khong tuan
tha cam két nay, Paykit tuy thudc vao mic d6 vi pham cé quyén (i) tam
ngung viéc k&t nodi, thanh toan dén khi DVCNTT hoan tat viéc khac phuc
hau qua lién quan, bao gom viéc dam bao quyén lgi clia Khach hang; hoac
(i) cham dut cung cap giai phap chap nhan thanh toan Paykit va yéu cau
DVCNTT boi thuong thiét hai cho Khach hang;

(ix)  Tuan thd quy dinh bdo mat théng tin va dam bao moi nhan vién cua minh,
cac bén lién quan cta DVCNTT cling phai tuan thu quy dinh nay. Chi st
dung cac théng tin, tai liéu trong va/hoac phat sinh tu va/hodc co lién quan
dén viéc hop tac gilra Paykit va DVCNTT vao muc dich hoan thanh thoéa
thuén tich hop va cung ung giai phap chap nhan thanh toan Paykit, cung
ung hang hoda, dich vu cho Khach hang va khéng st dung cho bat ky muc
dich nao khac néu khong cé su déng y bang email hodc van ban cua Paykit;

(x) Ap dung céc bién phdp nghiép vu bdo ddm an toan s liéu. Chiu trdch nhiém
bdo mat hé thong clia minh dé tranh hién tuong truy cép trai phép vao
mang ludi cia mot bén thdong qua hé thdng cla bén kia va nguac lai;

(xi)  Khong st dung Paykit dé thuc hién (i) cac hanh vi rira tién, Iira ddo, dua va
nhan hdi ho, (ii) mua ban, phan phdi cac hang hda, dich vu bi cdm theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam va/hodc vi pham quyén s& hitu tri tué cta Bén
th ba, va (iii) cac hanh vi khac bi cdm va/hodc vi pham dao dic theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam;

(xii)  Bang chi phi cia minh, trang bi day du, bao dudng thudng xuyén nham dam
bdo chat luong cho cac loai may madc, thiét bi két ndi, phan mém hé thdng,
phan mém Ung dung... dé€ co thé két ndi, truy cip an toan vao Paykit;
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4.3.

(xiii)

(xiv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

Khong sao chup, luu trlr, hodc dung bat clr phuong tién nao Iy thong tin
thé, thong tin tai khoan khach hang hodc c6 hanh vi hé trg bén th ba can
thiép vao qua trinh nhap théng tin thé, thdng tin tai khoan Khach hang va
sao chup, luu trt, str dung trai phép cac thong tin nay;

Ki€m tra lai toan bd thong tin lién quan dén giao dich thanh toan thanh cong
trudc khi thyc hién nghia vu giao hang hda va cung rng dich vuy. Trudng hop
c6 bat ky sai so6t nao, DVCNTT phai ngay Iap tirc thong bao cho khach hang
va Paykit d& phdi hop xur ly;

Luu trir toan bd cac ching tur, héa don ban hang/cung cap dich vu hodc
phiéu xuadt kho, phi€u giao nhan cé chit ky clia ngudi mua, van don cula
hang van chuyén, man hinh trang thai két qud giao dich cla hé théng
DVCNTT dé do6i chiéu khi cé cac khiéu nai, khiéu kién;

Bdo mat hé thdng cla minh d€ tranh hién tugng truy cap trai phép vao hé
théng clia Paykit thong qua hé théng clia DVCNTT,;

Tuan tha thuc hién két qua x( ly khiéu nai cuéi cung cua Paykit;

Duy tri hé théng hoat ddong thong sudt va én dinh 24/7, phdi hgp véi Paykit
trong viéc xtr ly nhanh chéng céc su cd, bao gém nhing khéng gidi han cac
su cO lién quan dén 16 héng bdo mat, 16 hdng hé thdng,... phat sinh trong
qua trinh khai thac dich vu dé dam bdo chéat lugng dich vu cung cdp cho
bén thi ba;

Cung cap dau mai lién hé qua email cua DVCNTT va thong bao dén Paykit
trude (5) ngay lam viéc khi co thay déi déi véi dau maéi lién hé clia DVCNTT;
va

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién va
cdac thda thuan khac gitra Paykit va DVCNTT.

Nghia vu vé thanh quyét toan va doi soat

(i)

(ii)

Chi dinh tai khoan ngan hang phuc vu thanh toan theo quy dinh cua Paykit;

Thuyc hién ddi soat va xac nhan soé liéu thanh todn gilra cac bén cho cac giao
dich théng qua Paykit phat sinh trong chu ky quyét toan theo thda thuén
gilta cac bén;
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(iii)

(iv)

(v)

Cung cép cho Paykit ban chinh hodc ban sao cé ching thuc cac ho so tai
liéu cé lien quan dé phuc vu cbng tac doi soat, tra soat, x& ly khi€u nai,
tranh chép trong thoi han 02 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dugc yéu cau
cua Paykit;

Gidi quyét va boi hoan thiét hai cho Khach hang trong truong hgp Khach
hang cé khiéu nai/khiéu kién vé chat luogng hang hoa, dich vu ma DVCNTT
da cung cap;

Xuat hdéa don ban hang cho Khach hang tuong Ung vdi doanh thu hang hda,
dich vu cta DVCNTT phu hgp véi quy dinh phap luat.

5. Quyén va nghia vu cua Paykit

51. Quyén cua Paykit

(iii)

(iv)

(vii)

Dugc nhan Phi dich vu va thu cac loai thué lién quan theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam tly tirng thoi diém;

Duoc yéu cau DVCNTT cung cdp cac tai liéu, thong tin can thiét phuc vu
cho viéc cung Ung gidi phap chap nhan thanh toan Paykit bao géom nhung
khéng gigi han tai liéu, thong tin lién quan dén hang hoda, dich vy do
DVCNTT cung céap;

Duogc sir dung thdng tin vé hinh anh thuong hiéu ctia DVCNTT dé quang ba
truyén théng va marketing;

Khoéng phai tra bat ky khoan 1di nao trong thai han thanh toan;

Duogc quyén tam hodan, tlr chdi thanh toan, bdo céo va phdi hgp véi co quan
c6 thdm quyén khi cé dau hiéu/nghi ngd giao dich gian lan, bat thuong,
hodc phat hién giao dich vi pham theo quy dinh cua phap luat vé phong,
choéng rua tién;

Dugc tam dirng viéc cung Ung dich vu Paykit cho DVCNTT va toan quyén
khau trir vao khodn thanh todn ti€p theo cho DVCNTT khi phat sinh trudng
hop DVCNTT chua hoan tra hodc boi thudng do vi pham cac quy dinh tai
Diéu Khoan va Diéu Kién nay dén khi vi pham dugc khac phuc, xtr ly hoan
toan;

Dugc quyén luu trltr, sir dung, xt ly, chia sé théng tin, tai liéu, dir liéu do
DVCNTT cung cédp va/hodc phat sinh trong qua trinh cung cap giai phap
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5.2

5.3.

(viii)

chdp nhan thanh toan Paykit cho DVCNTT theo Luu y quyén riéng tu dir liéu
cua Paykit dugc cong bd cong khai tai website https://paykit.vn;

Duogc quyén tur chdi giai quyét cac yéu cau, khiéu nai khdng phu hgp.

Nghia vu chung cta Paykit

(i)

(ii)

(vi)

(vii)

(viii)

Duy tri hé théng hoat déng thong suét va én dinh lién tuc;

Tudn thu quy dinh hién hanh d6i vdi dich vu trung gian thanh toan. Hudng
dan DVCNTT st dung dich vu;

H6 tro ky thuat dé tich hop, két ndi hé thdong cla Paykit véi hé théng
DVCNTT;

Phoi hop véi DVCNTT xady dung cac quy trinh nghiép vu can thiét dé hai bén
trién khai dich vu. Ap dung céac bién phdp nghiép vu bdo ddm an toan so
liéu. Chiu tradch nhiém bao mat hé thdng clia minh dé tranh hién tugng truy
cap trai phép vao mang ludi cia mét bén théng qua hé théng cua bén kia va
nguac lai;

Giai quyét cac su co lién quan hé thdng cla Paykit, chu déng théng bdo
DVCNTT khi c6 su co;

Thong bdo cho DVCNTT khi cé cdp nhat Diéu Khoan va Diéu Kién, hé théng,
bi€u phi va tai liéu k§ thuat. Tat ca cac phién ban cap nhat Diéu Khoan va
Diéu Kién déu sé& dugc luu trir trén website https://paykit.vn d&€ DVCNTT tra
clru bat ctr lUc nao;

Dua ra cac khuyén cdo, yéu cau doéi véi DVCNTT dé dam bao su an toan,
han ché rui ro thanh toan. Phoi hop véi DVCNTT thuc hién céc bién phap rui
ro, ddm bao an toan bao mat khi cung (ng, str dung dich vu;

Phoi hop véi DVCNTT dé gidi quyét cac khi€u nai clia Khach Hang lién quan
dén giao dich thanh toan hang hda, dich vu cia DVCNTT thong qua Paykit;

Nghia vu vé thanh quyét toan, doi soat

(i)

Thuc hién doi soat va xac nhan so liéu thanh toan chinh thirc gilra hai bén
cho cac Giao dich thanh todn phat sinh trong chu ky thanh quyét toan. Trén
CO s@ d6 thanh toan day du va dung han cho DVCNTT phan doanh thu cua
cac Giao dich thanh toan thanh céng theo thoa thuan;
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(ii) Xuat hoa don gia tri gia tang (VAT) lién quan dén Phi dich vu thu duoc tir

DVCNTT.

5.4. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién nay va cac
thda thuan khac gilra Paykit va DVCNTT lién quan dén giai phap chdp nhan thanh
toan Paykit.

6. Phidich vu

6.1. La phi ma DVCNTT thanh toan cho Paykit, khi str dung gidi phap chap nhén thanh
toan Paykit.

DVCNTT chiu cac chi phi phat sinh (néu cd) khi Paykit thuc hién thanh toan bang
hinh thirc chuyén khodn tdi tai khoan ngan hang da dang ky cua DVCNTT.

6.2. Cu thé cac muc phi dugc Paykit cong bd chinh thirc tai website https://paykit.vn/.

6.3. Diéu chinh Phi dich vu:

Trong qud trinh Paykit cung cdp va DVCNTT st dung Paykit, tuy theo tung giai
doan va theo tinh hinh thj truong, mic phi dich vu sé dugc diéu chinh bdi Paykit
bang cach gl théng bdo cho DVCNTT qua email cia DVCNTT da cung cap 30 (ba
muoi) ngay trudc khi Paykit ap dung chinh sach phi méi.

Néu DVCNTT van tiép tuc st dung Paykit, thi xem nhu chdp nhéan viéc thay déi nay.

7. Hudng dan vé doi soat, thanh quyét toan va xuat hoa don

Chi tiét ndi dung cac Hudng dan vé doéi soat, thanh quyét toan va xuat hdéa don
dugc Paykit cong bé cong khai tai website https://paykit.vn.

8. Ban quyén, s& hiru tri tué va bao mat thong tin

8.1.

8.2.

Tén thuong hiéu, logo, trang web, phan mém, tai liéu va co ché bdo mat, cac giai
phdp cdng nghé, ing dung, bdo cdo, an pham phuc vu thanh toan va/hoac bat cu
phan nao cau thanh nén cac yéu to trén cua Paykit, déc 1ap hodc két hop, bao gom
nhung khdéng gidi han théng tin khac ma DVCNTT cé dugc trong qua trinh st dung
giai phap chap nhan thanh toan Paykit |a tai san doc quyén cla Paykit va duoc bao
vé bdi moi quy dinh luat phap hién co6 déi vdi tén, thuong hiéu, phan mém, quy trinh
kinh doanh, ban quyén, quyén s& hiru tri tué va bang sang ché da dang ky.

Tat ca sao chép, thay d6i, dang ky, stra ddi hodc bat c& hanh vi nao déi véi bat cur
phan nao thudc cac yéu t6é cla quyén sd hiru tri tué néu tai diéu nay ma khéng cé
su chap thuan bang van ban cua Paykit déu bi xem 1a vi pham va DVCNTT déng y
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8.3.

8.4.

8.5.

Paykit co toan bd quyén han dé thuc hién cac hanh déng hgp phap dé bao vé
guyén sd& hitu tri tué ctia minh.

DVCNTT cam két khéng tiét 16 thong tin truc ti€p hay gian ti€p vé cac phan mém,
quy trinh k§ thuat, nghiép vu lién quan dén Paykit cho bat ky mot Bén thir ba nao,
trr truong hop theo yéu cau cua co quan Nha nudc cé thadm quyén hodc dugc su
dong y bang email hodc van ban cua Paykit.

Bat ky thiét hai nao do viéc tiét 16 thong tin khong dugc phép, lam ton hai tdi
Paykit, thi DVCNTT tiét 10 théng tin hoan toan chiu trach nhiém boi thuong ké ca
chi phi khac phuc hanh vi vi pham gay ra.

Hai bén c6 nghta vu bao mat ddi vdi cac thong tin ma hai bén tiét 16 cho nhau trong
subt thai gian Paykit cung cap giai phap chdp nhan thanh toan Paykit va sau khi két
thdc viéc cung Ung dich vuy, trlr trudng hop théng tin dugc tiét 16 theo quy dinh
phap luat hodc cd sy déng y cua ca hai bén hodc clia bén cé théng tin dugc tiét 10.

9. Xu ly vi pham va boi thuong thiét hai

9.1.

9.2.

9.3.

Trong truong hgp DVCNTT vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién nay, dd dugc Paykit
yéu cau khac phuc trong mot thoi gian cu thé (bang van ban hodc email) ma khong
khac phuc dugc, hodc vi pham khong thé khac phuc, hodc nguy co ridi ro de doa
hoat déng cung Ung giai phap chap nhan thanh todn Paykit cua Paykit hodc theo
yéu cau cla co quan co tham quyén thi Paykit cdé quyén tam ngung cung cap giai
phap chap nhan thanh toan Paykit.

Bén nao vi pham hop doéng hodc cé 16i gay ra thiét hai cho bén kia phai chiu trach
nhiém bodi thuong thiét hai, t6n that va cac khoan phi phat sinh (bao géom phi theo
Hop déng nay va cac Phu luc dinh kém, phi luat su), chi phi tdoa an, cac khoan phat
tlr co quan c6 tham quyén, ddi tac, chi phi khac phuc phat sinh truc tiép tlr hodc co
lién quan dén hanh vi vi pham ma bén bi thiét hai phai ganh chiu, bao gém ca nghia
vu thanh todn ma bén bi thiét hai phai thuc hién doéi véi bén thir ba do hdu qua cua
viéc vi pham hay 16i cia Bén vi pham gay ra. Khéng ap dung trach nhiém boi
thuong trong cac trudng hgp bat kha khang theo quy dinh clia Phap luat Viét Nam.

Ngoai ra, trong cac truong hgp doi boi hoan, DVCNTT dam bao thanh todn cho
Paykit toan b6 sd tién Doi Boi Hoan, cac khoan phi, phat do Té Chic Thé Qudc Té
thu, cung cac khoan phi phat sinh khac (néu cd), cho bat cu trdch nhiém nao cua
Paykit d6i véi Bén thi ba (phat sinh tlr hanh vi vi pham ctia DVCNTT), céc ton that
khac (néu co). Truong hgp nay, Paykit co quyén tam dirng cung cap gidi phap chap
nhan thanh toan Paykit cho DVCNTT, gilt lai cac khoan thanh toan, tién hanh cac
bién phap yéu cau co quan cé tham quyén x(r ly theo quy dinh phap luat, va cé
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9.4.

9.5.

9.6.

guyén st dung cac bién phap truyén théng lién quan dé bao vé quyén lIgi cua
Paykit.

NEu phat sinh trach nhiém boi thudng thiét hai, thanh toan khéng day du, Paykit cé
quyén xac dinh khoan no cua DVCNTT hodc khau trir vao khoan thanh toan tiép
theo hodc DVCNTT ndp tién mat, thanh toan chuyén khoan cho Paykit.

Truong hgp cham dut cac hoat dong hop tac gilra hai bén, DVCNTT van phai hoan
tat nghia vu boi thuong thiét hai va thanh toan cho Paykit, cac chi phi phat sinh
trong qua trinh x& ly vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién nay va hoat déng hgp tac
gilta hai bén.

Paykit hodc DVCNTT trong bat ci trudng hgp nao cling khéng chiu trach nhiém vé
thiét hai nao phat sinh do bat cu sai sét, 16i cdu tha, sai pham, hanh vi thuc hién
hay khong thuc hién nao cua bén con lai va/hodc Bén thir ba hay ngudi dugc uy
guyén cua nhirng ngudi nay. Paykit sé khong chiju trach nhiém vé viéc khéng thuc
hién hodc cham thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Diéu Khoan va Diéu Kién nay
do cdc tinh huéng bat kha khang nam ngoai tdm ki€ém soat hgp ly cla Paykit, bao
gom, nhung khéng gidi han, thién tai, bdo t6, mua déng, bung né vi rut, cac han
ché& cla chinh phd, dinh cdng, chién tranh, hdng mang hodc hdng mang vién
thong.

DVCNTT doéng y boéi hoan cho Paykit va cadc bén lién quan cua Paykit va dam bao
rang Paykit va céc bén lién quan cua Paykit khong bi thiét hai bdi moi ton that,
khi€u nai, yéu cau, khiéu kién, tha tuc td tung, chi phi (bao gom, nhung khong gidi
han, cac chi phi phap ly) va cac trach nhiém cé thé phai ganh chiu hodc dua ra doi
vdi Paykit va cac bén lién quan cua Paykit phat sinh tir hodc lién quan dén:
e Hang hda/dich vu do DVCNTT cung cdp (hodc bat ky phan nao cua hang
hod/dich vu);
Viéc DVCNTT vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién nay;
e Viéc DVCNTT vi pham bat ky ludt hodc quy dinh hién hanh nao, bao gom,
nhung khong gidi han, cac luat va quy dinh lién quan dén phong, chdng rua
tién, chong tai trg khing bd va cac khoan tién thu dugc do vi pham phap luat.

10. Cac diéu khoan khac

10.1. Thong tin Paykit yéu cau tir DVCNTT va cach Paykit sir dung thong tin cua
DVCNTT
(@) DVCNTT doéng y cung cdp cho Paykit bao gom nhung khong gidi han cac
théng tin dugc liét ké sau day:
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Thong tin vé DVCNTT: tén don vi, thong tin lién hé, dia chi email, s6
dién thoai:

Thong tin vé hang hod/dich vu: mo ta chi tiét hang hoa/dich vu, loai
tién giao dich, quy dinh vé hoan tra hang hod/dich vuy;

Thong tin vé Khach hang: tén Khach Hang, s6 CMND/CCCD/ho chiéu,
s0 dién thoai cd dinh hoac di déng, dia chi, qudc tich, email;

Thong tin vé giao hang hoda/dich vu: cac quy dinh chi tiét vé diéu
kién, thdi han, phuong thirc giao hang... va nhirng théng tin lién quan
khac vé giao hang hda/dich vu; va

Céac théng tin dinh danh khac dugc Paykit yéu cau phu hop véi quy
dinh cua phap luat va thda thuan.

(b) Bang viéc sir dung giadi phap chdp nhan thanh toan Paykit, DVCNTT déng y
viéc Paykit va cac bén lién két clia Paykit bao gom nhung khong gidi han
ngan hang lién két, NAPAS, t6 chuc thé qudc té€ nhu Mastercard, VISA,
JCB,... dugc thu théap, luu trlr, st dung, va xur ly thong tin cua DVCNTT da
cung cdp cho muc dich thyc hién viéc cung cap giai phap chap nhan thanh
toan Paykit. Néu DVCNTT khong con dong y cho Paykit sir dung thong tin
cla DVCNTT, vui long théng bao cho Paykit dé chung t6i xtr ly két thuc viéc
cung cap dich vu, tuy nhién chung t6i van cé thé luu gitr cac dir liéu cla
DVCNTT phuc vu cho cac muc dich phap ly sau nay.

10.2. Lién hé véi Paykit & Paykit lien hé DVCNTT

10.3.

(a) DVCNTT cé thé lién hé véi Paykit thong qua cac kénh sau day:

Email tai hello@paykit.vn
S6 hotline (84) 28 730 84382

GUi thu dén dia chi: Cong ty Co phan Cong nghé Vidiva - Paykit,
Tang 22, Toa nha Lim 3, 29A Duong Nguyén Dinh Chi€u, Phuong
DaKao, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

(b) Paykit sé phan hoi DVCNTT qua email, dién thoai hodc dia chi DVCNTT thiét
lap/ dang ky trong tai khoan Paykit.

Cung cap dich vu Paykit

Paykit sé thuc hién viéc cung cdp dich vu cho DVCNTT ngay khi xac thuc thanh
cbng tat ca cac thong tin dugc cung cap, t6i da khong qua ba (03) ngay lam viéc
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10.4.

10.5.

va toi thiéu trong vong 8 gio. Thai gian cung cadp dich vu cé thé kéo dai hon néu
DVCNTT cung cap thiéu thong tin theo quy dinh cua Paykit, hodc phat sinh cac
tinh hudng bat kha khang nhu dich bénh, thién tai, chién tranh,...

Céac yéu cau khac tur sé DVCNTT dugc hai bén thdo luadn dé dua ra hudng xur ly
chung.

An toan va bao mat

Paykit tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cda Ngan hang Nha nudc va dp dung
cac cong nghé tiéu chuan qudc té vé bao mat hé théng cong nghé thong tin.

Tai liéu ky thudt va cdc APl dugc tao ra dung dé phuc vu cho tirng DVCNTT véi
muc dich két ndi giai phap chdp nhan thanh toan Paykit. DVCNTT khong dugc
phép s dung APl cho bat ky muc dich, chirc ndng hoac tinh nang nao khéng duoc
mo ta trong tai liéu ky thudt ma Paykit cung cap. Paykit co thé can cap nhat tai liéu
k¥ thuat va API trong tuong lai, ching t6i luén cd gang gidm thi€u sy thay doi nay
va sé thong tin sdm nhat dén DVCNTT vé nhitng thay ddi nay dé tranh viéc su
dung dich vu bi gian doan.

DVCNTT phai tudn thu cac quy dinh bao mat khi sir dung gidi phap chap nhan
thanh toan Paykit, ching téi luén cé gang toi da dé bao vé thong tin bdo mat va
guyén riéng tu cua DVCNTT. Paykit cé quyén tlr chdi boi thudng trong moi trudng
hgp thiét hai do DVCNTT gay ra.

Bat ky hanh dong nao lgi dung API hodc tai liéu k§ thuat ma chung téi cung cap vdi
muc dich xam nhap vao hé théng cua Paykit, du xdm nhap dé da hoac khong gay
thiét hai cho Paykit va cdc cad nhan/td churc lién quan. Ching t6i sé ngirng cung cap
dich vu theo quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Thanh toan qua Paykit

DVCNTT cé thé st dung giai phap chdp nhan thanh toan Paykit dé chap nhan

thanh toan qua thé thanh toan qudc té va qua thé thanh toan ndi dia khi cung cap

hang hda/dich vu cho Khach hang va khong bi gidi han vé han mdc nhan thanh

toan. Chulng téi cé thé chadn thanh todn clia DVCNTT néu:

° Chuing t6i nghi ngd tai khoan cua DVCNTT c6 dau hiéu vi pham va giao dich
khéng rd rang.

° Chuing t6i nhan thay c6 kha nang vi pham Phap luat khi thuc hién giao dich
cla DVCNTT.
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° NEu chuing toéi chan thanh toan, chung t6i sé bao cho DVCNTT biét nhanh
nhat cé thé qua mot trong cac kénh trao déi quy dinh tai Diéu 9.2 cla Diéu
Khoan va Diéu Kién nay.

10.6. Gian lan va giao dich bat thuong

Paykit co thé tlir chdi, hodc tam hoan bat ky giao dich nao ctia DVCNTT théng qua
gidi phdp chap nhan thanh todn Paykit ma chuing t4i tin rang giao dich dé cé dau

hiéu:
. Trai phép, gian 1an hodc bat hop phap;
° Gay rdi ro cho DVCNTT, Paykit, hodc nhirng ca nhan/té chirc khac theo toan

guyén quyét dinh cua Paykit;

° Nghi ngo hodc biét rang DVCNTT dang st dung hodc da s dung gidi phap
chap nhan thanh toan Paykit cho cdc muc dich trai phép, gian lan hodc bat
hop phap.

Paykit co thé chia sé tat cd cac thong tin giao dich ké ca thong tin cia DVCNTT
cho céc co quan thdm quyén phuc vu cho viéc ngan chan hoac diéu tra néu chuing
t6i nghi ngd c6 dau hiéu vi pham Phap luat.

10.7. Ngirng str dung/cung cap dich vu

(a) DVCNTT cé thé dung st dung gidi phap chap nhan thanh toan Paykit va
thong bao trudc bang van ban hodc email cho chung tbi it nhat 30 ngay.
DVCNTT cdé nghia vu quyét toan Phi dich vu trudc ngay dich vu bi déng.
DVCNTT sé khong thé truy cdp vao tai khoan cta minh dugc nira khi ching
t6i da thuc hién viéc ddéng tai khoan. Vi vay, DVCNTT can rut tién ra khai tai
khoan va dam bao rang khong con giao dich nao phat sinh qua Paykit sau
khi dich vu bi déng.

(b) Chung t6i cé thé nging cung cép dich vu va déng tai khodn ctia DVCNTT
bat ky Iic nao trong trudng hop:

° Khoéng tuan thu mot trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Gian lan
hodc cung cap thong tin sai su that;
° Thuc hién cac hanh dong cd lién quan dén Paykit ma dan dén kha

nang Paykit vi pham quy dinh phap luat;
° Vi pham Phap luat hoac nghi ngo vi pham Phap luat. Cé hanh vi mang
tinh chat quay roi, pha hoai; hoac

. Céc truong hop khac nhu duoc quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién
nay.
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(c) DVCNTT dong y rang tai thoi diém chung téi dong gidi phap chap nhén
thanh toan Paykit cia DVCNTT, s0 du tai khoan va cac khoan tién ghi cé
cbng don tir cac giao dich phat sinh sau dé cua DVCNTT qua chap nhén
thanh toan Paykit s& bi tam gilt va chd cac co quan co tham quyén xu ly.
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